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AUTORIZACION RELATIVA A LA PROTECCION DE DATOS EN MATERIA DE QUEJAS
Y RECLAMACIONES

Responsable del tratamiento de datos:

Colegio Profesional Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatélogos de ALICANTE
CIF Q-0300517-]
Direccion Postal Avda. Federico Soto, 11 - 20 A
03003 ALICANTE
Teléfono 965140430
Correo electrénico secretaria4@coea.es
Datos de contacto del DPD PRODAT ALICANTE - ALBADAT CONSULTORA
Calle José Luis Lassaletta, 17 — Oficina 12
03008 ALICANTE

éCon qué finalidad se tratan sus datos personales?

Los datos por usted aportados y de cuya exactitud, veracidad y validez usted mismo
responde, seran tratados por el Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatdlogos de
Alicante con el fin de registro de reclamaciones, quejas y/o denuncias presentadas frente a
actuaciones de los profesionales colegiados, control de tramitacidon y resolucién de quejas
y denuncias, control deontoldgico y disciplinario del ejercicio profesional, gestion y control
de tramitacién de expedientes, gestidon y control de recursos relacionados con la
tramitacion de expedientes en via administrativa y jurisdiccional, emisién de certificaciones
y cumplimiento y ejecucion de resoluciones y sentencias. Dichos datos seran tratados con
la mas absoluta confidencialidad, previéndose Unicamente su cesiéon a la organizacidn
colegial de la odontologia y la estomatologia, la Administracion, los juzgados vy tribunales,
Fiscalia, Policia Judicial las comunicaciones necesarias para la tramitacion y ejecucién de
actuaciones y los colegios oficiales profesionales que correspondan.

A este respecto, le informamos de que pueden existir transferencias de datos a
organismos internacionales espanoles (Embajadas y Consulados) por los tramites de
ratificacion.

Desde el Colegio de Odontdlogos y Estomatdlogos de Alicante no se elaboraran “perfiles de
usuario” en base a decisiones automatizadas, si bien le informamos de que sus datos
podran ser utilizados con fines estadisticos o de investigacion. En todo caso, dicho
tratamiento se realizard respetando su anonimato de conformidad con la legislacion
vigente, y en particular del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos).

éPor cuanto tiempo se conservaran sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras exista un interés mutuo
para mantener el fin del tratamiento y cuando ya no sea necesario para tal fin, se
suprimiran, adoptando las medidas de seguridad adecuadas para garantizar Ia
seudonimizacién (anonimato) de los datos o la destruccién total de los mismos.
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éCuales son sus derechos en materia de proteccion de datos?

> Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

> Derecho de acceso, rectificacion y supresion de sus datos y a la limitacién u
oposicién a su tratamiento.

» Derecho a la portabilidad de datos.

> Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control (agpd.es) si
considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Al tratarse de derechos personalisimos, las solicitudes deberan hacerse formalmente
acreditando mediante firma digital o manuscrita y fotocopia de la parte delantera del DNI y
autorizaciéon de representacion, en su caso, de la persona del solicitante. Al objeto de
facilitarle la tramitacién, el Colegio de Odontdlogos y Estomatoélogos de Alicante, pone a su
disposicién los formularios de solicitud dirigiéndose a través de los datos de contacto
arriba referenciados.

Autorizacion

Conocidos todos los puntos anteriores, Yo, D./DRa.....ccccoiiiiiieiiieicieee e , con
D.NIoeee, 1 autorizo a que los datos aportados como reclamante puedan
ser puestos en conocimiento del profesional o profesionales involucrados, compaifiias de
asistencia dental o companias aseguradoras afectadas, miembros de la Junta de Gobierno
de este Colegio, miembros de la Comisién Deontoldgica, asi como a otros Colegios de
Odontélogos y Estomatodlogos, al Consejo General de Dentistas de Espafia, y a la
Administracion, si fuera preciso, a efectos de resolver la queja o reclamacion interpuesta.

Autorizo: []

El solicitante autoriza a la Comisién Deontoldgica del COEA, a recabar cuantos datos
médicos o clinicos requiera para el desarrollo de sus funciones y la oportuna emisién de su
dictamen, autorizando expresamente a la misma para que en su nombre se dirija a
cuantos centros médicos, hospitalarios o sanitarios considere en orden a recabar los datos
pertinentes a tal fin.

Autorizo: []

Asimismo, autorizo al Colegio para que mis datos sean utilizados en sede judicial en caso
de que los hechos objeto de reclamacion pudieran ser constitutivos de presuntos delitos.

Autorizo: []

En Alicante, a de de

Fdo: D./Dfha

L Adjuntar fotocopia de la parte delantera del DNI en vigor. NO sera necesario enviarla si lo hace con firma digital.
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